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1.
Uvodni ustanoveni

Tato vnitini smérnice stanovuje jednotny postup pro pfijem a vyfizovani podnétq,
stiznosti a oznameni ze strany zaméstnancu, zakd a zakonnych zastupcu.

Podnéty, oznameni a stiznosti v kompetenci pedagogickych pracovniku Skoly

A

1.

Prilimani podnétu, stiznosti a oznameni

Podnét, stiznost a oznameni Ize podat ustné, pisemné nebo elektronickou postou.
Anonymni podnét, stiznost a oznameni Ize vlozit do schranek divéry umisténé ve
spojovaci chodbé budov H, P, D a T a v budové Z $koly. Schranky duvéry pravidelné
vybiraji $kolni metodici prevence.

Podnéty, stiznosti a oznameni pfijimaji pedagogitti pracovnici, tfidni ucitele,
vychovni poradci, metodici prevence, zastupci feditele Skoly a reditel Skoly.
Prijemce podnétu, stiznosti a oznameni potvrdi prijeti (napf. mailem) a sdéli dalsi
postup pro vyfizovani.

Evidence podnétl, stiznosti a oznameni

Zavazné podnéty, stiznosti a oznameni se zaeviduji u asistentky feditele Skoly;
nasledné reditel $koly stanovi postup daldiho vyfizovani.

U anonymniho podnétu, stiZnosti a oznameni feditel $koly posoudi obsah a rozhodne,
jak se bude dale postupovat. Pokud nelze z anonymniho obsahu zjistit, ¢eho se
podavatel domaha, bude feseni podnétu, stiznosti a oznameni bez dalsiho Setfeni
odloZeno.

Udaje o podavateli a obsahu zpravy budou chranény podle zakona & 101/200 Sb.,
o ochrané osobnich udaja.

Vyfizovani podnétl, stiznosti a oznameni

Pedagogicti pracovnici bezodkladné provéfi objektivné obsah a zjisti stanovisko
podavatele, popfipadé dalSich zainteresovanych osob a posoudi, zda je feSeni
mozné v ramci jejich kompetence. V opa¢ném pfipadé podle obsahu a naléhavosti
stiznosti informuji vychovného poradce, metodika prevence, pfislusného zastupce
feditele nebo feditele skoly.

Tridni ucitelé bezodkladné provéfi objektivné zavaznost obsahu a zjisti stanovisko
podavatele, popfipadé dalSich zainteresovanych osob a posoudi, zda je feSeni
mozné v ramci tfidy a je v kompetenci tfidniho ucitele. V opaéném pfipadé podle
obsahu a naléhavosti stiznosti informuje vychovného poradce, metodika prevence,
prisluného zastupce reditele nebo feditele skoly.

Vychovni poradci bezodkladné provefi objektivné obsah a zjisti stanovisko
podavatele, popfipadé dal$ich zainteresovanych osob a posoudi, zda je feSeni
mozné vramci jejich kompetence. V opacném pfipadé informuji pfislusného
zastupce reditele nebo feditele Skoly.

Metodici prevence bezodkladné provéfi objektivné obsah a zjisti stanovisko
podavatele, popfipadé dal$ich zainteresovanych osob a posoudi, zda je feSeni
mozné vramci jejich kompetence. V opacném pfipadé informuji pfislusneho
zastupce reditele nebo feditele Skoly.

O anonymnich podnétech, stiznostech a oznamenich informuji feditele skoly,
popfipadé zastupce feditele Skoly.



Reditel $koly m{ize stanovit tym pedagogickych pracovniku, ktery prosetfi a zjisti dal$i
podrobnosti ohledné podnétu, stiznosti a oznameni. Pracovni tym vyhodnoti vysledky
Setfeni a v pisemné podobé pieda zavéry Setfeni rediteli.

Po proSetfeni a vyhodnoceni vysledku feditel $koly pisemné vyrozumi podavatele

0 vyfizeni a informuje ho o pfijatych opatfenich k napravé skuteénosti ve Ihité 30 dni
od pfijeti podnétu, stiznosti a oznameni.

. Postup v pfipadé nespokojenosti s vypofaddanim podnétd, stiznosti a oznameni

V pfipadech feSeni podnétu, stiznosti a oznameni, které nejsou $etfeny bezodkladné
a uspokojivé v pravomoci pedagogickych pracovniki véetné skolniho metodika
prevence Ci vychovného poradce, se podavatel muzZe obratit na feditele koly,
popfipadé na pfisludného zastupce reditele $koly.

M.
Ostatni pfipady stiznosti

Pokud stiznost sméruje proti postupu feditele $koly vystupujicimu jako spravni organ,
je tfeba pfedmétnou stiznost podat fediteli $koly. Ten je pak povinen pfi jejim feseni
postupovat v souladu s ustanovenim §175 zakona ¢&. 500/2004 Sb.

Pokud je stiznosti napadana zaméstnancem oblast pracovnépravnich vztahd, je tieba
tuto stiznost podat fediteli Skoly. Ten je povinen ji se zaméstnancem projednat, a to
v souladu s ustanovenim §25c odst. 7 zakoniku prace.

Stiznosti proti postupu feditele Skoly Ize podavat zfizovateli, popfipadé Ceské $kolni
inspekci. SouCasné je mozné stiznost podavat $kolskému ombudsmanovi, vefejnému
ochranci prav, inspektoratu prace a na pfislu$né statni zastupitelstvi.



